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1. Kalite Rehberi Hakkinda
1.1. Kalite Nedir?

Sistemlerde ortaya ¢ikan hatalar ve insanoglunun miikemmeli arama c¢abalar kalite
kavramini ortaya ¢ikarmistir. Amerikan Kalite Dernegi (ASQ)’ne gore kalite “bir iiriin veya
hizmetin belirtilen veya ima edilen ihtiyaclar1 karsilama kabiliyetine dayanan ozellikleri”,

“eksiksiz iirlin ya da hizmet” seklinde tanimlanabilmektedir.

1.2. Yiiksekogretimde Kalite Nedir?

Yiiksekogretimde kaliteyi, yiliksekdgretim hizmetinden faydalanan kisi ya da

kuruluslarin ihtiyaclarinin ve beklentilerinin karsilanabilmesi olarak tanimlamak miimkiindiir.

1.3. Yiiksekogretimde Kalite Giivence Sistemi (KGS) Nedir?

Yiiksekogretimde Kalite Giivence Sistemini (KGS), yiiksekogretim kurumlarina ve
birimlerine, vizyonunu, misyonunu, stratejik Onceliklerini ve performans gostergelerini
tasarlama, planlama, uygulama, kontrol etme ve siirekli olarak iyilestirme, temel politika
belgeleriyle biitiin faaliyetlerini iliskilendirme, 6zgiin ve ayirt edici 6zelliklerini kamuoyu ile

paylagmak i¢in belirleme imkani ve firsati veren sistem olarak tanimlamak miimkiindiir.

Benzer sekilde kalite giivencesi sistemi, yiiksekdgretim kurumlarina, birimlerine ve
personeline, sahip olduklar1 potansiyeli degerlendirme, yiiksekogretim kurumu disindaki
imkanlarin Ogrencilerin ve personelin faydasina sunma, kurumsal olarak kendini ve
ogrencilerini siirekli bir sekilde iyilestirme, hesap verebilirlige agik olma ve akreditasyona
hazirlik yapma, yiiksekdgretim kurumlarinin ve birimlerinin itibarini artirma, kalite glivencesi

ve kalite iyilestirmesinin gerekliliklerini karsilama agisindan da katki sunmaktadir.

1.4. YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari (RUBRIK) Nedir?

YOKAK Yiiksekdgretim kurumlarimi Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon
Olgiitlerine gore Dereceli Degerlendirme Anahtar1 (RUBRIK) kullanarak degerlendirmektedir.
Degerlendirme Olgiitleri  Avrupa Yiksekogretimde Kalite Giivencesi Standartlar1 ve
Yonergelerde yer alan i¢ kalite glivencesi i¢in standartlar ve yonergelere uyum dikkate alinarak
olusturulmustur. YOKAK degerlendirme kriterleri Tiirk Yiiksekdgretim Sistemi’nin yapist ve
isleyisi geregi liderlik yonetisim ve kalite, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme ve

toplumsal katki boyutlarinda ele alinmaktadir.



YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtar1 (RUBRIK), yiiksekdgretim kurumlarinin i¢
degerlendirme ¢alismalari ve Kurum I¢ Degerlendirme Raporu yaziminda ve ayni zamanda dis
degerlendirme siireglerinde de kullanilan bir 6l¢me aracidir. Bu arag; dort ana baglik altindaki

Olciit ve alt Olgiitlerden olusmaktadir. Rubrik Ana Basliklari:

A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite
B. Egitim ve Ogretim

C. Arastirma ve Gelistirme

D. Toplumsal Katki

YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari’nda her bir alt 6lgiit i¢in kalite giivencesi siireg
ya da mekanizmalari; planlama, uygulama, kontrol etme ve &nlem alma (PUKO)

basamaklarinin olgunluk diizeyleri dikkate alinarak tanimlanmistir.

1.5. Kalite Giivence Rehberi (KGR) Ama¢ ve Kapsam

Bu Rehber’in amaci, Mus Alparslan Universitesi’nin Kalite Giivence Sistemi yap1 ve
isleyisini aciklamaktir. Ayrica rehber icerisinde kalite gilivence sistemi kapsamindaki

tiniversitemiz uygulamalarina yer verilmektedir.

Mus Alparslan Universitesi Kalite Giivence Sistemi Egitim ve Ogretimi, idari ve Destek
Hizmetleri, Degisimi YoOnetimi, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki ve Bolgesel
Kalkinma Odakli Ihtisaslasma ve Misyon Farklilasmasimi Yonetmek (Pilot Universite)
stire¢lerini kapsamaktadir. Bu siire¢lerin uygulanmasinda yasal standart ve mevzuata uygun

hareket edilmesi esastir.

Mus Alparslan Universitesi Kalite Giivence Rehberi, temel kurumsal degerlerimizi
yansitan misyonumuz ve stratejik planimizdaki amaglar temelinde Avrupa Universiteler Birligi
ve YOK Kalite Kurulu kalite standartlar1 iizerine kurulmustur. Mus Alparslan Universitesi
misyonu, vizyonu ve degerlerini yerine getirebilecek bir yonetim anlayisina dayali olarak

olusturdugu yonetim yapisina bagli olarak ¢aligmalarini siirdiirmekte ve gelistirmektedir.



1.6. Tanimlar ve Kisaltmalar

Tablo 1: KGR Kisaltmalar Tablosu

AB Avrupa Birligi

AR-GE Arastirma-Gelistirme

ASQ Amerikan Kalite Dernegi

BAP Bilimsel Arastirma Projesi

BKYS Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi

BM Birlesmis Milletler

EPDAD 0 gretrpenlik Egitim ?rogramlarl Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi

ISO Uluslararasi Standartlar Orgiitii

IR Izleme Raporu

KAP Kurumsal Akreditasyon Programi

KAR Kurumsal Akreditasyon Raporu

KDDR Kurumsal Dis Degerlendirme Raporu

KGBR Kurumsal Geri Bildirim Raporu

KGR Kalite Giivence Rehberi

KiDR Kurum I¢ Degerlendirme Raporu

MAUN Mus Alparslan Universitesi

PUKO Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al

TTO Teknoloji Transfer Ofisi

UZEM Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

YOK Yiiksekogretim Kurulu

YOKAK Yiiksekogretim Kalite Kurulu

Tablo 2: KGR Tanimlar Tablosu

Bir dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir
alanda onceden belirlenmis akademik ve alana 6zgii
Akreditasyon standartlarin bir yiiksekogretim programi tarafindan
karsilanip karsilanmadigini 6lgen degerlendirme ve
dis kalite giivence siirecini,

En erken iki y1l sonra tekrar KAP’a bagvura yapilacak
ret kararini,

Kurumun calistirilmast i¢in gerekli olan hizmetler,
donanim ve olanaklar takimini,

I¢ degerlendirme, dis degerlendirme, izleme programi
ve kurumsal akreditasyon programi siireclerini,

Akreditasyonun Reddi Karari

Altyapi

Degerlendirme Siirecleri




Dis Degerlendirme

Mus Alparslan Universitesi’nin, egitim-dgretim,
aragtirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri ile
idari hizmetlerinin kalitesinin, Yiiksekogretim Kalite
Kurulu tarafindan yetkilendirilen dis degerlendiriciler
veya Yiiksekogretim Kurulu'nca taninan, bagimsiz
Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi’ne sahip dis
degerlendirme kuruluglar1 tarafindan yiiriitiilen dis
degerlendirme stirecini,

izleme Program

Kurumsal dis degerlendirme programi kapsaminda
degerlendirilen {iniversitenin kalite gelisimlerinin
YOKAK tarafindan degerlendirildigi degerlendirme
siirecini,

Bir kurulusun iist yonetimi tarafindan kabul edilen,

Kalite Politikasi baglayict olarak yazili beyan edilen kalite ile ilgili
biitiin amaglar ve yonlendirmeleri,

Kosullu  Akreditasyon (iki  Yil|Yiiksekdgretim kurumunun iki yil siireyle YOKAK

Siireyle) tarafindan akredite edilmesini,

Kurumsal Akreditasyon Program

Universitenin YOKAK tarafindan; egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme ve toplumsal katki ile idari
hizmet siireclerindeki planlama, uygulama, izleme ve
iyilestirme siire¢lerinin nitel ve nicel olarak
degerlendirildigi ve bunun neticesinde akreditasyona
iligkin kararin verildigi degerlendirme siirecini,

Kurumsal Akreditasyon

YOKAK tarafindan KAP degerlendirmesi sonucu
verilen kurumun bir biitiin olarak akreditasyonunu,

Kurumun karar ve faaliyetlerini etkileyebilen, bu

Pavd karar ve faaliyetlerden etkilenebilen ya da
aydas kendilerinin etkilenebilecegini diisiinen kisi ve
kurumlari,

Politika Kurumun stratejik amaclarina ulagsmak i¢in takip

edecegi yollari,

Program Akreditasyonu

Egitim kurumunun ilgili béliim/programlarin ilgili
kalite giivence kuruluslari tarafindan
akreditasyonunu,

Rubrik

YOKAK dereceli degerlendirme anahtarini,

Tam Akreditasyon

Yiiksekdgretim kurumunun bes yil siireyle YOKAK
tarafindan akredite edilmesini,

Ulusal Akreditasyon

YOKAK tarafindan yetkilendirilen akreditasyon
kuruluglar1  tarafindan  verilen  boliim/program
akreditasyonunu,

Uluslararas1 Akreditasyon

YOKAK tarafindan tanmnan egitim kurulusu veya
ilgili boliim/programin uluslararasi bir kalite glivence
kurumu tarafindan akreditasyonunu,




YOKAK

Yiiksekogretim kurumlarinin  egitim-6gretim  ve
arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalite
diizeylerine iliskin ulusal ve uluslararas1 kalite
standartlarina goére degerlendirmelerini yapan, i¢ ve
dis kalite gilivencesi, akreditasyon siirecleri ve
bagimsiz dis degerlendirme kurumlarinin
yetkilendirilmesi siireglerini yiiriiten idari ve mali
Ozerklige sahip, kamu tiizel kisiligini haiz ve 6zel
biit¢eli bir kurulusu,

2. Kalite Giivencesi Cercevesinde Kurumsal Politika

2.1. Kurumun Misyonu

Toplumsal sorumluluk bilinciyle; egitim-6gretim, arastirma ve girisimcilik alaninda

bilgi ve teknoloji iireten, dijitallesme ve kalite anlayisi c¢ergevesinde Oncili bir {iniversite

olmaktir.

2.2. Kurumun Vizyonu

Universite-toplum-sanayi is birligini esas alarak, sosyal bilimler agirlikli olmak iizere,

fen ve mesleki egitimde mevcut alanlarda nitelikli egitim kalitesi ile aragtirma ve proje

faaliyetleri yiiriiten, toplam kalite anlayis1 ¢ercevesinde ulusal ve uluslararasi diizeyde tercih

edilen saygin bir liniversite olmaktir.

2.3. Kurumun Temel Degerleri

© 0o N o g Bk~ wDhPE

10. Etik degerlere bagli kalma.

2.4. Kurum Politikalari

2.4.1. Kalite Politikas1

Kurumsallagmis toplam kalite anlayisin1 benimseme,

Nitelikli akademik ve bilimsel ¢aligmalar yapma,

Liyakati esas alma ve emegi goz ardi etmeme,

Stratejik yonetim anlayisini 6n plana ¢ikarma,

Seffaf ve katilimci bir yonetim anlayisini benimseme,

Toplum ile barisik olma ve paydaslari ile igbirligini gelistirme,
Kaynaklari; ekonomik, etkin ve verimli kullanma,

Farkliliklar bir zenginlik olarak benimseme,

Hakkaniyet ve adaletten yana olma,




MAUN, toplam kalite yonetimi ve yiiksekogretim kalite glivencesi gercevesinde siirekli
iyilestirme ve yenilik¢i yaklasimlari benimseyen, ulusal ve uluslararasi kalite ydnetim

standartlarini saglayan, paydas memnuniyetini 6nceleyen kalite politikasina sahiptir.
Kalite alt politikalarimiz;

Egitim-Ogretim:
> Universitemiz, esit ve adil egitim hakk1 prensibi temelinde, ulusal ve mesleki ihtiyaglara
gore planlanmis, uluslararasi standartlara uygun egitim-6gretim hizmetleri sunmay1
hedefler.
» Akademik ve idari personel i¢in egitim programlart diizenleyerek, kaliteli egitim ve
hizmet standardini siirdiirmeyi amaglar.
Bolgesel Kalkinma:
> Universitemiz, bolgesel kalkinmaya destek olmayr ve dolayistyla ulusal ekonomiye
katkida bulunmay1 amaglar.
» Bolgedeki sosyal ve ekonomik ihtiyaglar1 goz dniinde bulundurarak, yerel halkin sosyo-
ekonomik ve kiiltiirel gelisimine destek olmay1 amaglar.
> Universitemiz, bdlgenin tanmirligini artirmak igin aktif iletisgim stratejileri ve katilim
programlari gelistirmeyi hedefler.
Ihtisaslasma:
> Universitemiz, belirlenmis alanlarda (&zellikle hayvancilik ve dijital doniisiim
alanlarinda) uzmanlasmay1 tesvik eder ve disiplinler arasi isbirligi ile 6ne ¢ikan bir
egitim ve arastirma kurumu olmay1 hedefler.
Paydaslarla isbirligi:
> Ogrenciler, personel, is diinyas1 ve diger paydaslar arasinda etkili iletisimi ve isbirligini
giiclendirmeyi amaglar.
» Toplumla siirekli etkilesimde bulunarak paydaslarin beklentilerini kargilamaya ¢aligir.
» Diizenli olarak paydas memnuniyetini 6lger, geri bildirimleri degerlendirir ve siirekli
olarak hizmet kalitesini 1yilestirmeyi hedefler.
Siireclerin Yonetimi:
> Universitemiz, etkili ve verimli siire¢ yonetimi ile kaynaklar1 en iyi sekilde kullanmay1
ve hizmet kalitesini siirekli iyilestirmeyi amaglar.
Uluslararasi Tanmirhk:
» Uluslararasilagsma stratejileri ile 6grenci, 6gretim elemani ve idari personeller arasinda
bilimsel ve kiiltiirel ¢esitliligi tesvik eder, uluslararasi ortakliklar1 artirmay1 amaglar.
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Dijitallesme:

» Teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek, dijitallesmeyi destekler ve bilgi

teknolojilerini etkin ve verimli bir sekilde kullanmay1 amaglar.

MAUN, belirledigi kalite politikast dogrultusunda giiclii bir egitim ve arastirma kurumu

olma vizyonunu siirdiirmeyi taahhiit eder.

2.4.2. Liderlik, Yonetisim ve Kalite Politikasi

Mus Alparslan Universitesi, stratejik yoniinii katilimciligi, seffafligi, kapsayicilig,

akademik 6zgiirliigii, hesap verilebilirligi, hukukun {istiinliigiinii ve uzlasiy1 6ziimseyen bir

liderlik, yonetisim ve kalite politikas1 benimsemek amaciyla;

Kurumsal misyon ve vizyon dogrultusunda i¢ ve dis paydaslari karar alma siireglerine
dahil etmeyi taahhiit eden kapsayici bir yonetim bi¢imini sergileyen,

Kurumsal ama¢ ve hedeflere ulasma yolunda uzlasiya dayali, saydamligi esas alan,
duyarli bir yonetisim anlayisi ile faaliyetlerini yiiriiten,

Siirekli iyilestirmeyi hedefleyen kalite glivence sistemi ile yonetisim, egitim-6gretim,
aragtirma-gelistirme ve toplumsal katki siireglerini daha iyiye ulastirmayi saglayacak
onlemler alan,

Birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturan ve birimlerdeki kurullarin
cok sesliligini destekleyen,

Kalite kiiltiiriinlin akademik ve idari personel tarafindan igsellestirilmesini tesvik eden,
Uluslararasilagma hedefi dogrultusunda kurumun goriiniirliigiini arttirmak igin nitelikli
arastirmalar1 ve 6gretim elemanlarinin gelisimini saglayacak caligmalar tesvik eden,
Stratejik planda belirlenen hedefler dogrultusunda, {iniversitenin sahip oldugu
kaynaklar1 verimli ve etkin kullanan bir yonetim anlayisini benimseyen,

Kamuoyunu bilgilendirmek adina duyuru, ilan ve haberleri kurumun web sayfasinda ve
cevrimici iletisim kanallarinda yayinlayan,

Kalite politikalar1 dogrultusunda kurumdaki is siireglerinin ve veri akisinin daha hizli,

etkin ve izlenebilir olmasi adina bilgi yonetim sistemlerinden faydalanan,

hedeflere sahiptir.

2.4.3. Egitim ve Ogretim Politikasi

Mus Alparslan Universitesi, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi ve Bologna

Stireci ile uyumlu egitim 6gretim programlari ile mesleginin gerektirdigi giincel bilgi, beceri ve

yeterliklere sahip, teknolojiyi yakindan takip eden ve iyi kullanan, elestirel bakis agisiyla
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arastirma-gelistirme faaliyetleri ylriitebilen, toplumsal sorumluluk bilincine sahip, 6§renmeyi

Ogrenen ve hayat boyu 6grenme felsefesini benimsemis, evrensel etik degerlere bagli, dogaya

ve canlilara saygili bireyleri yetistirmek amaciyla;

Egitim ve 6gretim programlarini giincel gelismeler 15181nda siirekli olarak iyilestiren,
Egitim ve 6gretimde teknoloji ve dijitallesme siireglerini yakindan takip eden,
Egitim ve 6gretim faaliyetlerini tiim 6grenciler i¢in yeterli ve erisilebilir kilan,
Ogrencilerin sanat, kiiltiir ve spor alanlarinda gelisimine dnem veren,

Egitim ve 6gretimin verimli ve kalic1 olmasina 6zen gdsteren,

Egitim ve dgretim programlarinin niteligini ve uluslararasi tanmirhigimi yiikselten,
Akreditasyon siirecini ve kalite kiiltiiriinii merkeze alan,

Karar alma stireglerine i¢ ve dis paydaslarin etkin katilimini 6nemseyen,

hedeflere sahiptir.

2.4.4. Arastirma ve Gelistirme Politikas1

Mus Alparslan Universitesi, evrensel etik ve ahlak kurallar1 temelinde, akademik &zgiirliigii,

yenilik¢iligi, yaraticiligi, girisimciligi ve tniversite-sanayi is birligi ile toplumsal fayda

degerlerini esas alarak akademisyenlerin ve Ogrencilerin etkin bigimde ¢alisabilecegi bir

ekosistemi kurmak amaciyla;

Mevcut AR-GE imkanlarini siirekli 1yilestiren ve gelistiren,

Yiiriitiilen bilimsel faaliyetlerde topluma ve dogaya saygiy:1 onceleyen,

Bolgenin ve tilkenin bilimsel, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik olarak ilerlemesine katkilar
sunan,

Ic ve dis paydaslarla etkin iletisim kurarak AR-GE faaliyetlerini uluslararas
standartlarda yiiriiten,

Dijital dontisiim kapsaminda ¢alismalar gerceklestiren,

Tarim ve hayvancilik alaninda boélgesel/ulusal ihtiyaclara yonelik arastirmalar yaparak

Ozgiin yontemler gelistiren,

hedeflere sahiptir

2.4.5. Toplumsal Katki Politikasi

Mus Alparslan Universitesi, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri

dogrultusunda akademik bilgi ve deneyimini toplumsal gelismeyi desteklemek amaciyla;

Paydaslarla is birligi yaparak bilgi ve teknolojiyi toplumun yararina sunan,
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e Toplumun Oncelikli ihtiyaclarii gozeterek programlarini iyilestiren,

e Yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde hizmet {ireten,

e Dezavantajli bireylerin haklarina duyarli ve sosyal farkindaligi toplumun geneline

yayan,

hedeflere sahiptir.

ilgili Linkler ve Dokiimanlar

Kalite Politikast

Liderlik, Yonetisim ve Kalite Politikasi

Egitim-Ogretim

Politikasi

Arastirma-Gelistirme (AR-GE) Politikasi

Toplumsal Katki Politikasi

2021-2025 Stratejik Plan1

3. Kurumun Organizasyon Yapisi

3.1. Kurumun Organizasyon Semasi

Universitemiz

organizasyon

semasl,

kurumsal

web

sayfasinda

kamuoyu

ile

paylasilmaktadir. Mus Alparslan Universitesi’nin hiyerarsik yapisim gdsteren organizasyon

semasi, Sekil 1°de gosterildigi gibidir.

REKTOR
e YONETIM
SENATO KURULU
bevs REKTOR
REKTOR YARDIMCILARI DANISMANLARI
”"“""‘f.'f.“.'_“... "!.‘.'.'.‘.‘!'."‘"" GENEL
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—— | e
LB B e e
B |
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Sekil 1: Organizasyon Semasi
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http://kalite.alparslan.edu.tr/tr/page/8471
http://kalite.alparslan.edu.tr/tr/page/8471
http://kalite.alparslan.edu.tr/tr/document/04198
http://kalite.alparslan.edu.tr/tr/document/04199
Araştırma-Geliştirme%20(AR-GE)%20Politikası
http://kalite.alparslan.edu.tr/tr/document/04201
https://strateji.alparslan.edu.tr/files/79/Strateji%20Geli%C5%9Ftirme%20Daire%20Ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1/Stratejik%20Plan/2021-2025%20%20Stratejik%20Plan%C4%B1.pdf

3.2. Kurumun Kalite Giivence Sistemi Organizasyon Semasi

MAUN Kalite Giivence Sistemi olusturulmus olup, Kalite Giivence Yonergesi ile
giivence altina alinmistir. Yonerge kapsaminda daimi liyeler olan Rektor, Kalite Giivence’den
Sorumlu Rektér Yardimcisi, Kalite Koordinatorii, Genel Sekreter ve Strateji Gelistirme Daire
Bagkani’na ek olarak Rektdr Onerisiyle, ayni fakiilte, enstitii, konservatuar, yiliksekokul ve
meslek yiiksekokulunu temsilen birden fazla olmamak tizere farkli bilim alanlarin1 ve idari
birimleri temsilen akademik ve idari personel, merkez miidiirliiklerini temsilen ilgili rektor
yardimcist ile 6grenci konsey baskanindan olusan Kalite Komisyonu kurulmustur. Ayrica
Universitede kalite giivence yonetim sisteminin kurulmasi ve ydnetilmesi amacryla Rektoriin
gorevlendirecegi bir koordinator baskanliginda 6gretim elemanlari ve idari calisanlardan olusan
en az iki (2) koordinatdér yardimcisinin gorevlendirildigi Kalite Koordinatorligi

olusturulmustur.

Rektor

Rektor
Yardimcisi

Kalite

Kalite Komisyon

KoordinatorlGgi

Sekil 2: Kalite Glivence Sistemi Organizasyon Semasi

ilgili Linkler ve Dokiimanlar

Organizasyon Semasi

Mus Alparslan Universitesi Kalite Giivence Yonergesi

Kalite Komisyonu

Kalite Koordinatorligi

4. Kalite Giivence Sistemi Siirecleri

4.1. i¢ Kalite Giivence Sistemi Siirecleri
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Isletmelerin var olan biitiin siireclerinin en ince ayrintisma kadar belirlenmesi,
tanimlanarak dokiiman haline getirilmesi, siire¢ sorumlulari ve sahiplerinin belirlenerek
performans gostergelerinin olusturulmasi, performansin izlenerek siireglerin iyilestirilmesi ve
kontrolliniin yapilmasi, siire¢ yonetimi olarak tanimlanabilmektedir. Bu baglamda
Universitemiz Kalite Giivence Sistemini saglamak iizere siire¢ ydnetimine uygun ve
yiiksekdgretim kalite glivence sistemi dogrultusunda hazirlanmis biitiinlesik bir kalite yonetim
sistemi yazilimi kullanilmaktadir. Bu Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi; ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi, ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi, ISO 22000 Gida
Giivenligi Yonetim Sistemi, Miikemmellik Modeli ile 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve

Kontrol Kanunu’nu kapsamaktadir.

MAUN Kalite Giivence Sistemini siirekli iyilestirmeyi temel alan siire¢ odakli bir
yaklasim benimseyerek belgelemekte ve uygulamaya caligmaktadir. Universitenin Kalite
Giivence Sistemi Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun Kurum I¢ Degerlendirme Olgiitleri goz
Ontline alinarak yiliksekdgretim hizmetlerimizin kalitesini direkt ya da endirekt etkileyecek
faaliyetlerin yonetilmesi seklinde tasarlamistir. Bu baglamda Universitemiz kalite siiregleri

asagidaki 6 Ust siirecte tasarlanmistir.

1.0. Egitim ve Ogretimi Y&netmek

2.0. idari ve Destek Hizmetlerini Yonetmek

3.0. Degisimi Yonetmek

4.0. Arastirma ve Gelistirmeyi Y 6netmek

5.0. Toplumsal Katkiy1 Yonetmek

6.0. Bolgesel Kalkinma Odakl1 Ihtisaslasma ve Misyon Farklilasmasini Y énetmek (Pilot

Universite)

Universitemizin Kalite Giivence Sistemi Siirecleri, Planlama—Uygulama—Kontrol Et—
Onlem AL (PUKO) déngiisiine uygun olarak BKYS ile yiiriitiilmektedir (Sekil-3). PUKO
dongilisli bir siirece olan ihtiyacin belirlenmesiyle baglamakta, siirekli iyilestirmeye yonelik

eylemlerin uygulanmasiyla sona ermektedir.
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Sekil 3: PUKO Déngiisii

Planla: Liderlik, yonetisim ve kalite, egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) ve
toplumsal katk1 konularinin YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari (Rubrik) 6lgiit ve alt
olgiitlerine ve Universite Stratejik Planina uygun bir sekilde kaliteyi korumak veya gelistirmek
adina stireclerin planlanmasi gerekmektedir. Planlama asamas: siireglerin dikkatli bir sekilde
ele alinmas1 birim siire¢ performans gosterge hedeflerinin belirlenmesi, kalite calisma
takimlarinin gorev ve sorumluluklarinin netlestirilmesi, tanimli siire¢lerin ve bir ¢aligma
takviminin olusturulmasini vb. kapsar. Planlama asamasinda her noktanin diisiiniilmesi, gorev
dagilimlarinin ve hedeflerin diizgiin olarak belirlenmesi PUKO'iin son adimi olan énlem al

asamasinda yapilacaklar1 en aza indirecektir.

Uygula: Kalite Giivence Sistemi c¢ergevesinde BKYS iizerinden tanimlanmis Liderlik,
Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) Ve Toplumsal Katk1
stireclerinde ilk asamada planlanan faaliyetlerin belirlenen kisi yontem ve zamanlarda
gergeklestirildigi asamadir. Bu agsamada kullanilan istatistiksel yontemlerden elde edilen veriler

PUKO'niin iigiincii adim1 olan kontrol et asamasinin girdisini olusturur.

Kontrol Et: Tanimli siiregler gergevesinde calisma takimlarinin Uygulama asamasinda
gerceklestirdigi tiim faaliyetler sonucunda elde ettigi kanitlarin (bilgi, belge, veri, istatistiki

bilgiler, paydas geri bildirimleri, gézlem) incelenmesi ve planlanan hedeflere ne kadar
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ulagildiginin belirlenmesi agamasidir. Eger hedeflere ulasildiysa yapilan uygulama faaliyetleri

kontrol edilir ve standartlastirilir.

Onlem Al: Bu asama kendi icinde PUKO dongiisii igermektedir. Planlanan faaliyetler ile
yapilan uygulamalar arasinda ortaya c¢ikan farkliliklarin, sapmalarin nedenleri arastirilir ve

bunlarin ortadan kaldirilmasina yonelik iyilestirme faaliyetleri baslatilir.

Tablo 3: Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi ve PUKO {liskisi Tablosu

Stratejik Plan

Stratejik Plan Amaglar

Performans Gostergeleri
Faaliyet Planlar1 Birim Faaliyet Plam
Risklere Yonelik Faaliyet Planlar Risk Kiitiigi

Diizeltici Iyilestirici Faaliyetler
Memnuniyet Yonetim Sistemi
Iyilestirme Plam1 Havuzu
Etkinlik Degerlendirme Sistemi

Stireg¢ Performans Parametre Hedefleri Birim Performans Parametreleri

Iyilestirme Planlar1

Stratejik Plan Performans Gostergelerine Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Raporlar
Yonelik Uygulamalar Stratejik Plan1 Performans Gostergeleri

Faaliyet Planlarina Yonelik Uygulamalar Birim Faaliyet Plan1 Gergeklesmeleri

Risk Faaliyet Planlarina Yo6nelik

Risk Yo6netimi Faaliyetleri
Uygulamalar

Diizeltici Iyilestirici Faaliyetler
Iyilestirme Planlaria Yénelik Uygulamalar | Memnuniyet Yonetim Sistemi
Iyilestirme Plan1 Havuzu

Siire¢ Performans Parametre Hedefleri
Gergeklesmeleri

Birim Performans Gergeklesmeleri

Birim Kalite Komisyon Toplantilar Komisyon Toplanti Tutanaklari

Siire¢ Gozden Gegirme Sonuglari Performans Izleme

Ogrenci Memnuniyet Anket Sonuglari
Calisan Memnuniyet Anket Sonuglari
Paydas Memnuniyet Anket Sonuglari
Etkinlik Degerlendirme Anket Sonuglari

Memnuniyet Yo6netim Sistemi(Anketler)

Stratejik Plan Izleme Degerlendirme Stratejik Plan Degerlendirme Raporlari

Raporlari

I¢ Degerlendirmeler I¢ Degerlendirme Raporlari
Yonetimi Gozden Gegirme Toplantilar YGG Raporu

Dis Degerlendirme (TSE-YOKAK- Diger YOKAK Degerlendirme
Kuruluslar)

Iyilestirme Planlarina Yonelik Uygulamalar | Iyilestirme Plam1 Havuzu
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Universitemizde I¢ Kalite Giivence Sistemi kapsaminda asagidaki hususlar da biiyiik énem arz

etmektedir.

1- Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR), akademik ve idari birimlerin hazirlamis
olduklar1 Birim I¢ Degerlendirme Raporlarindan hareketle Yiiksekdgretim Kalite
Kurulu’'nun belirlemis oldugu takvim igerisinde hazirlanarak iiniversite internet
sayfasindan ulasilacak sekilde kamuoyu ile paylasilir. Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
Kalite Giivence Y onergesi ile giivence altina alinmis tanimli siireglerle yiiriitiilmektedir.

2- Akademik ve idari birimler tarafindan yiiriitiilen egitim ve Ogretim faaliyetleri, idari
stirecleri ve kalite glivence sistemleri, olusturulan degerlendirme ekipleri tarafindan en
az 2 yilda 1 (bir) kez gdzden gegirilecektir. ilk olarak 2024 yili icinde gerceklestirilen
i¢c degerlendirme ziyaretlerinde akademik birimlerin gii¢lii yonleri ile iyilestirmeye agik

yonleri tespit edilerek her akademik birim iyilestirme siirecleri yliriitmiistiir.

ilgili Linkler ve Dokiimanlar

Mus Alparslan Universitesi Kalite Giivence Yonergesi

Kurum I¢c Degerlendirme Raporlari

2024 i¢c Degerlendirme Zivaretleri Takvimi

4.1.1. Egitim ve Ogretimi Yonetmek

Universitemiz biinyesindeki akademik birimlerde uygulamalar Mus Alparslan
Universitesi Onlisans Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi, Lisans Egitim-Ogretim ve Siav
Yonetmeligi, Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi ve diger ilgili yonetmeliklerde

belirtilen ilke ve kurallara uygun sekilde yiirtitiilmektedir.

Universitemiz biinyesindeki &n lisans, lisans ve lisansiistii programlarinda program
yeterlilikleri, Tiirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ile uyumlu; 6gretim
amaglarma ve Ogrenme c¢iktilarina uygun olarak tasarlanmaktadir. Ogrenme ¢iktilarinin
(kazanimlar) 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak i¢in bunlar
periyodik olarak degerlendirilip giincellenmektedir. Bologna Bilgi Sistemi’nde her bir ders i¢in
icerikler tanimlamakta, program yeterlilikleri iligskisi agiklanmakta ve ders kazanimlarinin
program ¢iktilariyla uyumu dersi veren Ogretim elemani tarafindan ders bilgi paketlerine
yansitilmaktadir. Derslerin 6grenme kazanimlari tanimlanmis ve program ciktilar ile ders

kazanimlari eslestirmesi biiylik 6l¢lide olusturulmustur. Tiim bu bilgiler web sitesinde ders bilgi
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paketinde Ogrencilerle ve kamuoyuyla paylasilmaktadir. Bologna bilgi paketinde egitim
ogretim etkinliklerini iceren bilgiler hem Tiirkge hem de Ingilizce olarak yer almakta ve bu

bilgiler periyodik olarak giincellenmektedir. Siireci daha sistematik yonetmek adina 2024

yilinda Bologna Esgiidiim Komisyonu Yodnergesi c¢ikarilmistir. Ayrica Bologna Rehberi
hazirlanarak Bologna ders bilgi paketlerindeki eksikliklerin giderilmesi ve giincellemelerin

yapilmasi saglanmaya ¢alisiimaktadir.

Birimlerimizde, verilen her dersin hem ulusal kredisi hem de AKTS kredisi mevcuttur.
Tim derslerin AKTS degeri web sayfasi iizerinden paylasilmakta, 6grenci is Yiikii takibi ile
dogrulanmaktadir. Bir dersin ulusal kredisi, haftalik teorik ders saatinin tamami ve uygulama
ders saatinin yarisinin toplamindan olugur. AKTS degerlerinin belirlenmesinde ise 6grencilerin
ders kapsaminda gerceklestirdikleri tiim etkinlikler (teorik ve uygulamali ders saatleri, 6dev,
proje, ara smav, final vb.) dikkate alinmaktadir. Agirlikli Genel Not Ortalamasinin (AGNO)
hesaplanmasinda, AKTS degerleri dikkate alinmakta ve Ogrencilerin transkriptlerinde hem
ulusal kredi hem de AKTS degerleri verilmektedir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme
firsatlart mevcut olup ve bunlar yeterli 6grenci is Yyiki ile kredi ¢er¢evesinde

degerlendirilmektedir.

Universitemizde programlarin izlenmesi ve giincellenmesi bdliim/ana  bilim
dali/program baskanliklarinin sorumlulugundadir. Miifredat degisiklik taleplerinin belirli bir
sistem iginde yiiriitiilmesi adina Universitemiz Genel Sekreterlik Makami gerekli takipleri
gerceklestirme ve Senato Karari ile belirlenen Egitim-Ogretim Miifredat: Hazirlama Esaslarini
tiim akademik birimlerle paylasilmaktadir. Ogrencilerin staj ve isyeri egitimi gibi birim dis
deneyim edinmeleri i¢in mesleki alanlari ile ilgili kamu/6zel birim ve kuruluslarla karsilikl ig

birligi i¢inde yapilmaktadir.

Mus Alparslan Universitesi egitim ve dgretim hizmetlerinin kalitesini artirmak igin

Egitim ve Ogretimi Y6netmek iist siirecini asagidaki 6 baslik ile tamimlayarak yonetmektedir.

Egitim-Ogretimin Planlanmasimin Y &netimi

Egitim - Ogretim Uygulamalarinin Y dnetimi
Egitim-Ogretimin Izleme ve Degerlendirmesinin Y&netimi
Egitsel Uyum ve Etkinliklerin Y6netimi

Uzaktan Egitimin Y 6netimi

o ok~ w nE

Egitim Kadrosunun Yo6netimi
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ilgili Linkler ve Dokiimanlar

Mus Alparslan Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim Ve Sinav Yonergesi

Mus Alparslan Universitesi Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonergesi

Mus Alparslan Universitesi On Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonergesi

Mus Alparslan Universitesi Yaz Okulu Yo6nergesi

Mus Alparslan Universitesi Muafiyet ve Intibak Yonergesi

Mus Alparslan Universitesi On Lisans ve Lisans Diizeyinde Ozel Ogrenci Yonergesi

Mus Alparslan Universitesi Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi Zorunlu Isveri Staj1 Yonergesi

Mus Alparslan Universitesi Saglik Yiiksekokulu Yaz Staj1 ve Uygulama Y onergesi

Mus Alparslan Universitesi Cift Anadal Diploma Programi Yonergesi

Mus Alparslan Universitesi Dil Hazirlik Sinifi Egitim-Ogretim ve Sinav Yonergesi

Mus Alparslan Universitesi Uzaktan Egitim ve Ogretim Yonergesi

Mus Alparslan Universitesi Ogrenci Danismanlik Yonergesi

Bologna Esgiidim Komisyon Y Onergesi

Bologna Esgiidiim Komisyonu

Bologna Rehberi

4.1.2. idari ve Destek Hizmetlerini Yonetmek

Mus Alparslan Universitesi bir devlet {iniversitesi olup, yonetim ve idari yapilanmasi
2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ile 2809 Sayili Yiiksekogretim Kurumlar Teskilati
Kanunu'na eklenen 4282 sayili Kurulug Kanunu ve 124 Sayili Yiiksekdgretim Kurumlarinin
Idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname hiikiimleri cercevesinde
olusturulmustur. Universite iist yonetimi Rektdr, Rektdr Yardimcilart ve Genel Sekreterden
olusmaktadir. Universitenin {ist ydnetim organlar1 ise Senato ve Yonetim Kurulu olup, ilgili

kanun kapsaminda tanimlanmis ve yapilandirilmistir.

Mus Alparslan Universitesi misyon, vizyon, temel degerler ve hedeflerine bagl kalarak
Stratejik Plana uygun olarak yonetilmektedir. Kurumda tim faaliyetler, mevzuat ve yasal
cerceveye uygun sekilde gerceklestirilmektedir. Mus Alparslan Universitesi'nde birim
yonetimi ve birim yonetim organlar1 da ilgili kanunlar kapsaminda yapilandirilmistir. Kurumun

birim yonetim organlar1 agagida siralanmuastir.

1. Fakiilte Organlari: Dekan, Fakiilte Kurulu, Fakiilte Yonetim Kurulu
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Enstitii Organlart: Enstitii Miidiirti, Enstitii Kurulu, Enstitii Yonetim Kurulu
Yiiksekokul Organlart: Yiiksekokul Miidiirii, Yiiksekokul Kurulu, Yiiksekokul

Y 6netim Kurulu

Meslek Yiiksekokulu Organlari: Meslek Yiiksekokul Miidiirii, Meslek Yiiksekokulu
Kurulu, Meslek Yiiksekokul Yonetim Kurulu

Arastirma Uygulama Merkezleri

Daire Baskanliklari: Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, Strateji Gelistirme Daire
Baskanlig1, Personel Daire Baskanligi, Saglik Kiiltlir ve Spor Daire Baskanligi, Bilgi
Islem Daire Baskanlig1, Yap1 Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1, Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanligi

Koordinatorliikler

Kurul ve Komisyonlar

Mus Alparslan Universitesi idari ve destek hizmetlerinin kalitesini artirmak icin Idari

ve Destek Hizmetlerini YoOnetmek iist siirecini asagidaki 12 baglik ile tanimlayarak

yonetmektedir.

© oo N o g B~ w DN PE

Hukuk Islerinin Y®&netimi

Mali Hizmetler Y6netimi

Insan Kaynaklar1 Y&netimi

Ogrenci Isleri Yonetimi

Idari ve Mali Isler Y&netimi

Bilgi Islem Hizmetleri Y &netimi

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Hizmetleri Y 6netimi
Saglik, Kiiltiir ve Spor Hizmetleri Y onetimi

Yap1 ve Teknik Islerin Yonetimi

10. Is Saglhig ve Giivenligi Yonetimi

11. Déner Sermaye Isleri Yonetimi

12. Dss iliskilerin Y®6netimi

ilgili Linkler ve Dokiimanlar

Mus Alparslan Universitesi On Mali Kontrol Yonergesi

Mus Alparslan Universitesi Bilgi Giivenligi Yonergesi

Mus Alparslan Universitesi Yap1 Denetimi ve Malzeme Analiz Laboratuvari Yonetmeligi
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Mus Alparslan Universitesi Doner Sermave Isletmesi Miidiirliigii Doner Sermaye Ek Odeme

Dagitim Usul Ve Esaslar1 Yonergesi

Mus Alparslan Universitesi Iktisadi Isletmeler Yonergesi

Maun 2024 Yili Ii¢c Kontrol Standartlar1 Uyum Eylem Plani

Maun 2024 I¢c Kontrol Standartlar Tablosu

Mus Alparslan Universitesi Kiitiiphane Hizmetleri Yonergesi

4.1.3.

Degisimi Yonetmek

Kurumda rektoriin ve siire¢ liderlerinin yiiksekogretim ekosistemindeki degisim,

belirsizlik ve karmasikligi dikkate alan bir kalite giivence sistemi ve kiiltlirii olusturma

konusunda sahipligi ve motivasyonu yiiksektir.

Degisim, farkli bir olgunun kabul edilerek uygulanmasidir (Erdogan,2002:11).

Gilinlimiiz diinyasinda orgiitleri degisime zorlayan ¢ok sayida faktor s6z konusu oldugundan

degisim Orgiitler i¢in bir zorunluluk olusturmaktadir. Bu baglamda orgiitler bilingli veya

bilingsiz bir sekilde degisime yonelmekte, iyi sonuclar elde etmek ve rekabet avantaji kazanmak

icin siirekli iyilestirme ve gelistirme faaliyetleri uygulanmaktadir (Garvin, 1993: 78-91). Bu

kapsamda iiniversitemiz degisim ydnetimine dnem vermekte ve bu siireci ayri bir kalite siireci

olarak degerlendirerek agagidaki 7 baslik ile tanimlayarak yonetmektedir.

1. Stratejik Planlamanin Yonetimi

a.

Universitemizde 2021-2025 Mus Alparslan Universitesi ~ Stratejik Planin
degerlendirmek iizere 2024 yilinda “Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme

Kurulu" olusturulmustur.

2. I¢ Denetim Y&netimi

a.

2023 ic Kontrol Standartlari Uyum Eylem Plami ve Temel Ilkeri Raporu

hazirlanmstir.

3. Siirec¢lerin Yonetimi

a.

Siirec Y Onetimi El Kitabi Akademik Birimler ve Idari

Birimler/Merkezler/Koordinatorliikler seklinde iki kitapgik olarak hazirlanmustir.

Kalite Koordinatorliigii biinyesinde Kalite Yonetim Sistemi Geri Bildirim Sistemi

kurulmustur.

4. lletisimin Y&netimi

a.

Spesifik olarak uygulanan anketler hazirlanmistir. Hazirlanan bu anketlerle iletisimi

kuvvetlendirmek ve paydas goriislerini sistematik olarak almak amaglanmistir.
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5. Kalite Sistemlerinin Y 0netimi
6. Risk Yonetimi
7. Egitimde Kalite Giivence Sisteminin Y 6netimi

ilgili Linkler ve Dokiimanlar

2023 Y11 Degerlendirme Raporu

4.1.4. Arastirma ve Gelistirmeyi Yonetmek

Kurumda arastirma hedeflerinden birincisi 6gretim elemanlarinin ulusal ve uluslararasi
diizeyde literatiire katki saglayacagi bilimsel yayin sayisini yiikseltmek, ikincisi bilimsel
aragtirma proje sayisinin arttirtlmasi ve tgiinclisii ise yeni programlarin alt yapilarini
giiclendirmektir. Bilimsel arastirma ve gelistirme faaliyetleri Rektorliik, Dekanlik/Miidiirliik,
Boliim Baskanligi ve Ana Bilim Dallar tarafindan esgilidiim igerisinde desteklenmekte ve
tesvik edilmektedir. Arastirma faaliyetleri, bilim ve teknoloji gibi alanlarda, disiplinlerarasi bir
yaklagimla vyiiriitilmektedir. Ogretim elemanlarimizin fiziki, teknik ve mali destek talepleri
birim biitcesinden imkanlar dahilinde karsilanmaktadir. Akademik personelin yiiriitmek istedigi
projeler iiniversite biinyesindeki BAP birimi tarafindan desteklenmekte ya da basvurmak

istedigi ulusal ve uluslararasi kurum formatina déniistiiriilmektedir.

Universite biinyesinde bulunan Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) tarafindan projeler
teknik olarak desteklenmektedir. Bu destekler sayesinde, 6gretim elemanlarimizin g¢aligma
alanlar1 ile dogrudan ilgili yurti¢i-yurtdis1 kongre, seminer gibi bilimsel toplantilara, hizmet ici
egitimlerle ve calistaylara katilimi tesvik edilmektedir. Aragtirmalarin planlama siire¢lerini
TTO siirdiirmektedir. TTO biinyesinde yer alan proje modiil sorumlusu tarafindan 6zellikle
TUBITAK tarafindan agilan ¢agrilarin duyurulmasi ve tanitim seminerlerinin diizenlenmesi
saglanmaktadir. Ayrica bu modiil aracilig1 ile kurum biinyesinde hazirlanan, yiiriitiilen
arastirma projelerine teknik destek saglanmaktadir. Arastirma g¢agrilari iletisim araglari,
personel mailleri ve sosyal medya araciligi ile duyurulmaktadir. Proje yazim siirecinde
karsilagilan sorunlarin giderilmesi i¢in seklen proje metinleri incelenmekte ve gerekli
diizenlemelerin yapilmasi saglanmaktadir. Arastirma projesi kabul edilen akademik personel

ve Ogrenciler i¢in duyurular yapilmakta ve motivasyonun artmasi amaglanmaktadir.

Kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklar1 misyon, hedef ve stratejileriyle
genel olarak uyumludur. Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak tiniversite dis1 kaynaklara
yonelme desteklenmektedir. Bu dogrultuda; BAYPUAM, BAP, ERASMUS, AB, TUBITAK,
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DAKA gibi birim, kurum ve kuruluslarla stratejik hedefleri gergeklestirmek {izere uyumlu

caligmalar yapilmaktadir.

Mus Alparslan Universitesi arastirma ve gelistirme hizmetlerinin kalitesini artirmak i¢in
Arastirma ve Gelistirmeyi Yonetmek iist siirecini asagidaki 3 bashik ile tanimlayarak

yonetmektedir.

1. Arastirma ve Uygulama Stratejisinin Y dnetimi
2. Arastirma ve Uygulama Etkinlik ve Kaynaklarinin Y6netimi

3. Arastirma ve Uygulama, Yetkinlik ve Performansinin Yo6netimi

ilgili Linkler ve Dokiimanlar

Mus Alparslan Universitesi Bilimsel Arastirmalar-Yayinlar  ve Projeler Uygulama ve

Arastirma Merkezi Yonetmeligi

Mus Alparslan Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi

Mus Alparslan Universitesi Bilimsel Yayinlar Koordinatorliigii Y énergesi

Mus Alparslan Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Y6nergesi

Mus Alparslan Universitesi Merkezi Arastirma Laboratuvarlari Uygulama ve Merkezi

YOnergesi
Akademik Arsiv Sistemi

4.1.5. Toplumsal Katkiy1 Yonetmek

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaclar1 ve hedefleri dogrultusunda
yonetmektedir. Mus Alparslan Universitesi toplumsal Katk: siiregleri iilkenin degerleriyle
ortiisen, ulusal ve bolgesel ihtiyaglar goz oniinde bulundurularak, nitelikli bireyler ve nitelikli
bir toplum inga etme amaciyla siirdiiriilmektedir. Bu baglamda Mus Alparslan Universitesi
Sosyal Politikalar Uygulama ve Arastirma Merkezi kurulmustur. Ayrica tiim akademik

birimlerde toplumsal katki ¢alisma gruplart olusturulmustur.

Universitemiz toplumsal katki siirecine yonelik faaliyetler genel olarak iiniversitenin
fiziki, teknik, insan giicii ve mali kaynaklar ile yiiriitilmektedir. Universitemiz birimleri
toplumsal katk: siireglerine ait mali kaynaklari olmamasina ragmen fakiilte insan kaynagini
(6gretim elemanlart) bu faaliyetler icin harekete gegirmektedir. Universitemiz miifredatlarinda
yer alan Topluma Hizmet Uygulamalar1 dersleri kapsaminda yapilan etkinliklere ayrilan insan

giicii kaynag1 goniilliiliik esasina bagl olarak akademisyenler ve 6gretmen adaylar tarafindan
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sirdiiriilmektedir. Bu faaliyetlerde yer alan 6gretmen adaylari herhangi bir biitgeden
yararlanmamaktadir. Bazi toplumsal katki siirecine ydnelik baz1 faaliyetler TUBITAK ve BAP

destekleri saglanabilmektedir.

Mus Alparslan Universitesi toplumsal katki hizmetlerinin kalitesini artirmak igin

Toplumsal Katkiy1 Yonetmek iist siirecini asagidaki 6 baslik ile tanimlayarak yonetmektedir.

Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Y onetimi
Kiiltiirel ve Sanatsal Faaliyetlerin Y 6netimi
Cevresel Duyarlilik Y 6netimi

Saglik ve Spor Faaliyetlerinin Yonetimi

Paydas iliskileri Y&netimi

2 e o

Mezun Iliskilerinin Y&netimi

ilgili Linkler ve Dokiimanlar

Mus Alparslan Universitesi Sosyal Politikalar Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi

Mus Alparslan Universitesi Kiiltiir-Sanat Uygulama ve Arastirma Merkezi Y6netmeligi

Mus Alparslan Universitesi Selcuklu ve Malazgirt Uyeulama ve Arastirma Merkezi

Yonetmeligi

Mus Alparslan Universitesi Afet Yonetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi

Afet Ve Acil Durum YoOnetimi Merkezi Y Onergesi

Mus Alparslan Universitesi Kampiis Enerji Yonetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

Yonetmeligi

Mus Alparslan Universitesi Enerji Yonetim Birimi Yonergesi

Mus Alparslan Universitesi Geleneksel Sporlarimiz ve Oyunlarimiz Uygulama ve Arastirma

Merkezi YoOnetmeligi

Topluma Hizmet Uygulamalari Dersi Y Onergesi

4.1.6. Bolgesel Kalkinma Odakh Thtisaslasma ve Misyon Farklilasmasim1 Yénetmek
(Pilot Universite)

YOK tarafindan 12 Aralik 2018°de “Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi
ve Ihtisaslasmas1 Projesi” kapsaminda “Hayvancilik” alaninda Pilot Devlet Universitesi segilen
kurum, Mus ili ve cevre illerde kirsal kalkinmaya katki saglamak amaciyla faaliyetlerini
stirdiirmektedir. Bu kapsamda, kurumda hayvancilik alaninda farkindalig1 artirmak amaciyla

arastirma projelerinin yiirlitiilmesinin yani sira i¢ ve dis paydaslarin katilimi ile kongre ve
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paneller diizenlenmekte bolgesel yayin organlari ve tarim danigma hatti ile yetistiricilere hizmet

verilmektedir.

Mus Alparslan Universitesi Bolgesel Kalkinma Odakli ihtisaslasma ve Misyon
Farklilasmasmi Yonetmek (Pilot Universite)iist siirecini asagidaki 3 baslik ile tanimlayarak

yonetmektedir.

1. Pilot Proje Faaliyetlerini Planlama Y 6netimi
2. Pilot Proje Faaliyetleri Uygulamasiin Y 6netimi

3. Pilot Proje Faaliyetlerini Izleme ve Degerlendirme Y &netimi

ilgili Linkler ve Dokiimanlar

Mus Alparslan Universitesi Bolgesel Kalkinma Amacli Misyon Farklilasmasi ve Ihtisaslasmasi

Programi Hayvancilik Projesi YOnergesi

Mus Alparslan Universitesi, Cukurova Universitesi, Dicle Universitesi ve Ondokuz Mayis

Universitesi Kaba Yemde Cayir, Mera Ve Yem Bitkileri Ortak Uygulama ve Arastirma

Merkezi Yonetmeligi

Bolgesel Kalkinma Amacli Misyon Farklilasmasi Ve Ihtisaslasmasi Programi Hayvancilik

Projesi

4.2. Dis Kalite Giivence Sistemi Siirecleri

4.2.1. Kurumsal Dis Degerlendirme ve izleme

Dis Kalite Giivence Sistemi kapsaminda en az bes yilda bir, Yiiksekogretim Kalite
Kurulu tarafindan yiiriitiilecek periyodik bir kurumsal dis degerlendirme siireci ile tiniversiteler
degerlendirilmektedir. “YOKAK Degerlendirme Takimi” tarafindan hazirlanan KGBR
iiniversitemiz web sitesinde yayinlanarak i¢ ve dis paydaslara duyurulmaktadir. Kurumsal dis
degerlendirme siirecine dahil edilen tliniversitelere degerlendirme yilin1 izleyen en erken ikinci
yilda izleme ziyareti gergeklestirilmektedir. izleme programinin amaci kurumsal dis
degerlendirme sonrasinda yiiksekdgretim kurumunun gelisimini izlemektir. Bu baglamda
YOKAK takimlarinca iiniversitemize 2019 yilinda kurumsal dis degerlendirme, 2022 yilinda
ise kurumsal dis izleme ziyaretinde bulunulmus ve tespit edilen durumlarla ilgili raporlar
hazirlanmistir. 2022 yilinda sunulan izleme raporlarindan hareketle pek ¢ok iyilestirme faaliyeti
planlanarak hayata gegirilmis ve detaylar1 2023 Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda

belirtilmistir.
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ilgili Linkler ve Dokiimanlar

2019 Kurumsal Dis Degerlendirme Raporu

2022 Kurumsal Izleme Raporu

2023 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu

4.2.2. Akreditasyon

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) yiliksekogretim kurumlarindaki kalite
giivencesi, egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yOnetim sistemi
stire¢lerinin “planlama, uygulama, kontrol etme ve Onlem alma” dongiisii kapsaminda
degerlendirilmesini saglayan bir dis degerlendirme yontemidir. Universitemiz 2024 yilinda
Yiksekogretim Kalite Kuruluna KAP programina dahil olmak tizere niyet mektubu iletmis ve

basvurusu kabul edilmistir.

Yine iniversitenin dis degerlendirilmesi, ISO standartlar1 kapsaminda Tiirk
Akreditasyon Kurumu tarafindan yetkilendirilmis bagimsiz kuruluslar, Yiiksekdgretim Kalite
Kurulu tarafindan gorevlendirilen bagimsiz dis degerlendiriciler veya Yiiksekogretim Kalite
Kurulu tarafindan kalite degerlendirme tescil belgesi yetkisi almis bagimsiz kurumlarca da
gerceklestirilmektedir. Son olarak birim/program diizeyinde akreditasyona yonelik dis
degerlendirme hizmeti Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip ulusal veya uluslararasi
bagimsiz bir kurumca gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda tiniversitemizde 2024-2025 egitim

ogretim donemi i¢in akreditasyon kuruluslarina basvuran boliim/programlar bulunmaktadir.

1- Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nin Isletme (Tiirkce), Iktisat (Tiirkce) ve Siyaset
Bilimi ve Kamu Yonetimi (Tiirkge) programlart i¢in Sosyal Beseri ve Temel Bilimler
Akreditasyon ve Rating Dernegi (STAR)’ne yapmis oldugu akreditasyon bagvurusu,
STARAK tarafindan kabul edilmistir.

2- Egitim Fakiiltesi’nin Okul Oncesi Ogretmenligi, Simif Ogretmenligi ve Sosyal Bilgiler
Ogretmenligi programlarinin Ogretmenlik Egitim Programlari Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi’ne (EPDAD) yapmis oldugu akreditasyon bagvurular EPDAD
tarafindan kabul edilmistir

3- Fen Edebiyat Fakiiltesi Molekiiler Biyoloji ve Genetik, Matematik, Tarih ve Tiirk Dili
ve Edebiyati programlarinin Fen, Edebiyat, Fen-Edebiyat, Dil ve Tarih, Cografya
Fakiilteleri Ogretim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (FEDEK) ne
yapmis oldugu akreditasyon bagvurular FEDEK tarafindan kabul edilmistir.
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5. Kaynak Yonetimi
5.1. Genel

MAUN yonetimi kurumsal amag ve hedefleri gerceklestirmek, kalite glivence sistemini
kurarak uygulamak, stirdiirmek, etkinligini takip ederek stirekli iyilestirmek, calisan ihtiyag ve
beklentilerini karsilamak ve yonetimde paydas memnuniyetini artirmaya yonelik ¢aligmalar
yapmak ve yonetmekle sorumludur. Bu baglamda kalite i¢in 6nemli idari ve destek hizmetleri
yonetimi, insan kaynaklar1 yOnetimi ve altyapi olanaklarmin saglanmasi ve siirekliligin

saglanmasi1 dnemli yonetim siireglerindendir.

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagsmak ve egitim ve 6gretim
faaliyetlerini yliriitmek icin uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahiptir. Sinif,
laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo, ders kitaplari, ¢evrimigi (online) kitap/belge/video gibi
kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir. Bu kaynaklar, kolay erisim imkanlartyla 6grencilerin

bilgisine/kullanimina sunulmustur.

5.2. Insan Kaynaklari

MAUN insan kaynaklarinin planlanmasi, yeterliligi, egitimi ve gelistirilmesi st
yonetimin yetki ve sorumlulugunda olup, bu sorumlulugu iiniversitemizde insan kaynaklari
yonetimi birimi olarak gorev yapan Personel Daire Baskanligi yerine getirmektedir. Daire

Baskanlig1 akademik ve idari personele iligkin;

1. Akademik ve idari kadrolarin dolu-bos degisiklikleri ile iptal-ihdas-tahsis-tenkis islemlerini
yapmak,

2. Personel hareketlerini li¢ ayda bir Hazine ve Maliye Bakanligina ve Devlet Personel
Baskanligina bildirmek

3. Akademik personel hareketlerini aylik olarak Yiiksekogretim Kurulu’na bildirmek,

4. Kadro aktarimlari, 6gretim iliyesi ve dgretim iiyesi disindaki 6gretim elemanlarinin alim
ilanlar ile ilgili islemleri yapmak,

5. 657, 2547 ve 2914 sayili kanunlar kapsaminda personelin atama, terfi, intibak,
gorevlendirme, ayrilma ve diger islemlerini yapmak,

6. 16 sayili kanuna gore yurtdisinda yiiksek lisans ve doktora ¢aligmalari ile ilgili inceleme ve
arastirma yapmak i¢in yurtdisina gidenlerle ilgili islemleri yapmak,

7. Hizmet i¢i ve gorevde yiikselme ile ilgili egitimleri vermek,

8. Pasaport talep formlarini diizenlemek,

9. Goreve baglayan personelin, sicil defterine islenerek, 6zliikk ve sicil dosyalarini1 tanzim
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etmek,
gibi temel gorevleri yerine getirmektedir.

Kurumda akademik ve idari personelin planlanmasi, se¢imi, niteliklerin belirlenmesi
ihtiyaglar dogrultusunda mevzuat uygun olarak yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda kurumda

gergeklestirilen atamalar asagidaki mevzuatlara dayanarak gerceklestirilmektedir.

v 2547 Sayil1 Yiiksekogretim Kanunu,

v 2809 Sayil1 Yiiksekogretim Kurumlar: Teskilati Kanunu,

v’ 4857 Sayili Is Kanunu

v' Yiiksekdgretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekogretim Kurumlari Personeli Gérevde
Yiikselme ve Unvan Degisikligi Y onetmeligi,

v Ogretim Uyesi Digindaki Ogretim Eleman: Kadrolarma Yapilacak Atamalarda
Uygulanacak Merkezi Smnav ile Giris Simavlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Y 6netmelik

v Mus, Alparslan Universitesi Ogretim Uyesi Kadrolarma Yiikseltilme ve Atanma

Y O6nergesi

5.2.1. Akademik Insan Kaynaklar

Kurumumuz, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders
gorevlendirmesi ile ilgili tim siireclerde adil ve acik olmaya caligmaktadir. Kurumumuzun
ogretim eleman1 atama, yiikseltme ve gorevlendirme siire¢ ve kriterleri belirlenmistir ve
kamuoyuna agiktir. {lgili siireg ve kriterler akademik liyakati gdzetip firsat esitligini saglayacak
niteliktedir. Akademik personelin atanmasinda ve terfisinde “Mus, Alparslan Universitesi

Ogretim Uyesi Kadrolarina Yiikseltilme ve Atanma Yonergesi” belirleyicidir.

Universitemiz gretim {iyelerinin kendini siirekli olarak gelistirmesi onem arz
etmektedir. Bu baglamda {iniversitemiz 6gretim iiyeleri Yiiksekdgretimde Dijital Doniisiim
Projesi kapsamindaki egitimlerde yer alarak sertifikalarini almislardir. Ogretim elemanlarmin
ogretme ve Ogrenme agisindan mesleki gelisimlerine yardimecir olmak amaciyla pandemi
doneminde Bilgi Islem Daire Baskanligi tarafindan cesitli seminerler verilmis, Google
Classroom haricinde baska egitim-6gretim platformlarinin da nasil kullanilacagr aktarilmus,
herhangi bir sorun ile karsilasilmasi halinde kullanilmak {lizere Uzaktan Egitim Uygulama ve

Arastirma Merkezi (UZEM) Destek Boliimii olusturulmustur. Ayrica ilk olarak 2023 yilinda
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“Egiticilerin Egitimi” programi uygulanmis olup siire¢ Egiticilerin Egitimi Sertifika Programi

Yonergesi ile glivence altina alinarak sistematik hale getirilmistir.

ilgili Linkler ve Dokiimanlar

Mus Alparslan Universitesi (Maun) Ogretim Uyesi Kadrolarina Yiikseltilme ve Atanma

YOnergesi

Mus Alparslan Universitesi Ogretim Uvyesi Disindaki Ogretim Elemanlarinin Yeniden

Atanmalarinda Uygulanacak Usul Ve Kriterlere iliskin Yonerge

Egiticilerin Egitimi Sertifika Programi Y Onergesi

5.2.2. Idari Insan Kaynaklar

Idari insan kaynaklari ile ilgili siirecler iist yonetimin takibinde Personel Daire
Baskanlig1 tarafindan mevzuata uygun olarak gerceklestirilmektedir. A¢ik kadrolara atanacak
personel, is tanimlarina uygun niteliklere sahip olacak sekilde gorevlendirilmektedir. Devlet
memurlarinin  yetismelerini saglamak, verimliligini artirmak ve daha ileriki gorevlere
hazirlamak amaciyla uygulanan hizmet ici egitim ve gorevde yiikselme ile ilgili egitimleri
vermek Personel Daire Bagkanligi’nin sorumlulugundadir. Ayrica {iniversitemiz Genel

Sekreterligi biinyesinde idari personelin hizmet kalitesini artiracak egitimler verilmektedir.

ilgili Linkler ve Dokiimanlar

Mus Alparslan Universitesi Idari Personel Naklen Tayin YOnergesi

5.3. Altyap: (Fiziksel Yapilar) Kaynaklar

MAUN yo6netimi kaliteli hizmet iiretmek ve sunmak i¢in uygun bir ¢alisma ortami
olusturmak ve siirdiirmekle yilikiimliidiir. Bu kapsamda MAUN asagida siralanan alt yap1
olanaklarina sahip olup alt yapr hizmetinin stirekliligini ve gelisimini saglamay1

stirdiirmektedir. Bu altyapilar;

1- Egitim Alanlari: 220 derslik, 39 amfi, 14 bilgisayar laboratuvari ve 23 arastirma

laboratuvarina sahiptir.

2- Sosyal Alanlar: Kurumda, 11.127 6grenci ve 1.041 personele hizmet veren 2.520 kisi

kapasiteli (3.618 m?) 5 adet dgrenci ve 2 adet personel yemekhanesi bulunmaktadir.
Kurumdaki 6grenciler yemekhane hizmetlerine uygun 6demelerle erisebilmekte, ihtiyag
sahibi Ogrencilere yemek bursu verilmekte ve yemek meniileri aylik olarak ilan
edilmektedir. Yemekhanelerin yani sira Ogrencilerin beslenme ihtiyaglarini

karsilayabilecekleri 508 kisi kapasiteli (982 m?) 5 adet kafeterya, 1.230 kisi kapasiteli 7
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adet kantin (2.295 m?), bir kurumsal market ve bir firm bulunmaktadir. Kurumda
ogrenci ve personelin serbest zamanlarini degerlendirebilecegi 2 adet yart olimpik
yiizme havuzu, ¢ok amacl kapali spor salonu; boks, jimnastik vb. branglarda
faaliyetlerin yapilabilecegi cep spor salonlar1 ve fitness salonu bulunmaktadir. Ayrica
kurumda halen yapimi devam eden agik ve kapali spor tesisleri ile birtakim altyapi
caligmalar1 bulunmaktadir. Spor tesislerinin kullanim diizeni ve programi Saglik Kiiltiir
ve Spor Dairesi Baskanligi tarafindan Spor Bilimleri Fakiiltesi Dekanlig1 ile koordineli
bir sekilde yiiriitiilerek bu alanlar 6grenci ve personelin kullanimina sunulmaktadir.
Ayrica kurumda 6grenci ve personelin kullanimina agik toplant1 ve gosteri salonlari ile
bir kirtasiye bulunmaktadir. MAUN 1071 Malazgirt Kongre ve Kiiltiir Merkezi ile Idari
Hizmet Binas1 i¢inde ¢esitli etkinliklerin yapilabilecegi toplamda 3.027 kisi kapasiteli
(2.649 m?) 6 adet konferans salonu yer almaktadir.

Hizmet Alanlari: Akademik personel ¢alisma odasi olarak 7290 m? alana sahip 396 adet,

2 alana sahip 141 adet hizmet alam

idari personel calisma odast olarak 3064 m
bulunmaktadir.

Depo. Arsiv, Sistem Odasi, Atdlye Alanlari, Hangar ve Tasitlar: depo 28 adet 2.352 m?

, arsiv 30 adet 1.587 m?, sistem odas1 26 adet 338 m?, atolye alanlar1 20 adet 780 m?,
hangar 1 adet 2.310 m?, kapali otopark 1 adet 896 m? olmak iizere toplam 106 adet
8.263 m?alana sahiptir. binek otomobil 9 adet, minibiis 2 adet, otobiis 4 adet, kamyon-
kamyonet 6 adet, traktor 3 adet, hidromek is makinasi 1 adet ve motosiklet 3 adet olmak

iizere toplam tagita sahiptir.

ilgili Linkler ve Dokiimanlar

2023 MAUN Faaliyet Raporu

5.4. Bilgi Teknolojisi Kaynaklari

MAUN bilgi teknolojisi hizmetleri olarak akademik personel, idari personel ve

ogrencilere ¢esitli hizmetler sunmaktadir. Kurumda internet baglantisi, Ulusal Akademik Ag
(ULAKNET) araciligiyla saglanmaktadir. Kurumda, uzaktan egitim altyapisinin iyilestirilmesi
onemsenmektedir. Bu kapsamdaki calismalar Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
(UZEM) ve Bilgi Islem Daire Baskanlig tarafindan yiiriitiilmektedir. Kurumda, uzaktan egitim
icin Advancity Uzaktan Egitim Programlari (ALMS, Perculus) kullanilmaktadir. Sunulan

hizmetlerde kullanilan 6nemli yazilimlar agagida siralanmaktadir.
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Bilisim altyapisinda Proliz Ogrenci Otomasyon Sistemi (OBS),
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYYS),

Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS),
EDUROAM (educational roaming-egitim dolasimi),
Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Otomasyonu,
Netiket Personel Otomasyonu,

Radyo Frekansi ile Tanimlama (RFID) Yemek Sistemi,
YORDAM Kiitiiphane Otomasyonu,

RFID Kitap Giivenlik Sistemi,

Bitdefender Endpoint Security Antiviriis,

Giivenlik Sistemleri (KAMREF),

Kurumsal Akademik Arsiv (Dspace),

Kiitiiphaneler Aras1 Odiing Verme Sistemi (ILL),
Tiirkiye Belge Saglama Sistemi (TUBESS)

AN N N NN Y U N U N N R N N

ilgili Linkler ve Dokiimanlar

Mus Alparslan Universitesi Bilgi Giivenligi Yonergesi

2023 MAUN Faaliyet Raporu

5.5. Kiitiiphane Kaynaklari

Universitemizde 6grenci ve akademik personelin egitim ve arastirma faaliyetlerine
imkan taniyan, Tiirkge ve Ingilizce yaymlar basta olmak iizere dijital ve somut ¢aligmalar
biinyesinde bulunduran kiitiiphane hizmeti sunulmaktadir. Kurumda, farkli disiplinler i¢in
zengin kaynaklar iceren biri merkezi olmak iizere bes adet kiitiiphane bulunmaktadir. Merkezi
kiitliphane binasinda 2 adet bilisim salonu yer almakta olup 6grenciler bu salonlarda internete
baglanarak arastirma yapabilmektedirler. Merkezi kiitiiphane, Malazgirt MYO, Bulanik MYO,
Varto MYO, Islami Bilimler Fakiiltesi Kiitiiphanesi ile birlikte kurum envanterinde toplam
63.165 kitap, 1116 siireli yaym, 354 tez ve 353 e-kitap mevcuttur. Arastirmacilarin
olusturacaklar1 bireysel sifreleriyle yararlanabilecekleri WorldLibrary portali {izerinden
uluslararas: dijital caligmalara ve arastirmalara ulagsmalarinin yani sira ulusal toplu katalog
sistemi iizerinden de ulusal kaynaklara ulasmalar1 miimkiindiir. Buna ek olarak kiitiiphanenin
katalog tarama imkaniyla arastirmacilara kiitiiphanede bulunan kaynaklar1 ve eserleri dijital

ortamda erisme yoluyla kullanmalarina olanak verilmistir.

ilgili Linkler ve Dokiimanlar
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Katalog Tarama

Toplu Katalog

Veri Tabanlari

2023 MAUN Faaliyet Raporu

6. Ol¢me, Analiz ve Tyilestirme
6.1. Genel

Mus Alparslan Universitesi, Kalite Giivence Sistemi’ni giivence altmna almak,
sistematik bir yapiya kavusturmak, hizmet uygunlugunu ve etkinligini saglamak i¢in izleme,

Olcme, analiz etme ve siirekli iyilestirme siireclerini planlayarak uygulamaktadir.

6.2. izleme ve Olcme

Siireclerin izleme ve 6lgme yontemleri siire¢ performans tanimlama ve izleme seklinde
tanimlanmistir. Stireclerin izleme ile gézden gecirilmesi, izleme sonuglarinin analiz edilerek
gerektiginde iyilestirme planlarinin veya diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin yapilmasi, gézden
gecirilerek gerektiginde hedeflerde revizyona gidilmesi, siire¢ degisikligi yapilmasi ve gerekli
kaynaklarin (insan kaynagi, altyapi ve calisma ortami) saglanmasi suretiyle Kalite Yonetim

Sistemi siirekli iyilestirilmektedir.

Universitemiz ~stratejik plan gdstergeleri kalite gilivence sistemi siirecleriyle
iliskilendirilerek olusturulmustur. Stratejik plan performans gostergeleri Strateji Gelistirme
Daire Bagkanligi tarafindan izlenmektedir. Bu izlemenin yani sira stratejik plan performans
gostergelert BKYS iizerinden girilen faaliyetler iligkilendirilerek sisteme eklenmekte ve

kanitlar1 kayit altina alinmaktadir.

Universitemizde sunulan hizmetlerin kalitesini artirmak amaciyla stratejik plan

performans gostergeleri disinda da asagidaki bagliklarda kalite siireglerine ait gostergeler

belirlenmistir.
1. Egitim ve Ogretimi Y6netmek
2. Idari ve Destek Hizmetlerini Ydnetmek
3. Degisimi Yonetmek
4. Arastirma ve Gelistirmeyi Yonetmek
5. Toplumsal Katkiyr Yonetmek
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6. Bolgesel Kalkinma Odakli Thtisaslasma ve Misyon Farklilasmasimi Ydnetmek

(Pilot Universite)

llgili akademik ve idari birimler her yilin Ocak ayr icerisinde birim Kalite
komisyonlarmin degerlendirmesi ile “Birim Performans Parametreleri”ni belirleyerek siireci
izlemektedir. Bu baglamda stratejik plan gostergeleri kurum diizeyinde, birim performans
gostergeleri ise birimler diizeyinde 6 aylik periyotlarla izlenmektedir. MAUN izleme ve
degerlendirme ¢aligsmalari, biitlinsel olarak gergeklestirilmeye caligilmaktadir. BKY'S {izerinden
gergeklestirilen birim performans belirleme siirecleri Stratejik plan performans gostergelerini
destekleyecek sekilde belirlenmektedir. Ayrica Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanlig1, Mus Alparslan Universitesi tarafindan dogrudan ve dolayl olarak yaymlanan kitap,
makale, tez, bildiri, rapor, arastirma verisi gibi tiim akademik kaynaklari uluslararasi
standartlarda dijital ortamda (Akademik Arsiv Sistemi) depolar, iniversitenin akademik
performansini izlemeye aracilik eder, kaynaklari uzun siireli saklar ve yaymlarin etkisini

artirmak i¢in telif haklarina uygun olarak A¢ik Erisime sunmaktadir.

ilgili Linkler ve Dokiimanlar

Akademik Arsiv Sistemi
Dilek Kutusu
Anketler

6.3. Paydas Memnuniyeti

Rektorliik de dahil olmak iizere iiniversitemizin tim yonetim kademelerinde iletisim
kanallar1 acik ve seffaftir. “Acik Kap1 Politikas1” iiniversitemiz i¢in bir orgiit kiiltlirii olarak
benimsenmis ve yayginlastirilmaya ¢alisiimaktadir. I¢ ve dis tiim paydaslarimizin memnuniyet
durumlarin1 ve etkinliklerle ilgili doniitlerin hizli ve kolay bir sekilde ilgili birimlere
iletebilmelerine olanak saglanmustir. Iletilen doniitler dikkate alinarak gerekli diizenlemeler
ivedilikle hayata gecirilmektedir. Ayrica {iniversitemiz birimlerinde “Dilek Kutusu” Dekan’a
Yaz! ve Miidiir’e Yaz! uygulamalar1 iiniversitemizi dogrudan ve/veya dolayli olarak
ilgilendiren her tiirli goriis, Oneri, sikayet ve elestiri titizlikle dikkate alinmakta, oneriler,
elestiriler ve sikayetler kalite birimler tarafindan takip edilmekte ve en kisa siirede e-posta veya

telefon yoluyla ilgili sahislarla iletisime gegilerek kendilerine bilgi verilmektedir.

ilgili Linkler ve Dokiimanlar

Mus Alparslan Universitesi Paydas Yonergesi
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Dilek Kutusu
Dekan'a Yaz!
Miidiir'e Yaz!
Anketler

6.4. Siirekli Gelistirme

Mus Alparslan Universitesi, Kalite Giivence Sistemi’ni siirekli iyilestirme
caligmalariyla desteklemekte ve gelistirmektedir. Kurumda, Kalite Giivencesi ve siirekli
gelistirme calismalar1 “Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO)” déngiisii esas alinarak
yiirlitiilmektedir.

7. Kamuoyunu Bilgilendirme

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik agisindan iiniversitemiz bilinyesinde
cesitli araclardan ve mekanizmalardan yararlanilmaktadir. Bu araglardan ve mekanizmalardan

yararlanilirken kamuoyu ile dogrudan ve agik bir iletisim yontemi benimsenmistir.

Genel Sekreterlige baglh Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii, {iniversitemizle
ilgili haberleri, kurumsal web sitesinde ve kurumsal sosyal medya sayfalarinda giincel ve dogru
bir sekilde, seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkeleri ¢ergevesinde kamuoyu ile paylagsmakta ve
kamuoyunu bilgilendirmeye 6zen gostermektedir. Ayn1 zamanda gergeklestirilecek etkinliklere
gerek duyuldugunda yerel ve ulusal basin temsilcileri davet edilerek hem kamuoyu
bilgilendirilmekte hem de basin ile goriis alisverisi yapilmaktadir. Ote yandan Mus Alparslan
Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 tarafindan hazirlanan stratejik planlar, faaliyet
raporlari, performans programlari, yatirim izleme ve degerlendirme raporu, kurumsal mali
durum ve beklentiler raporu {iniversitemizin web sitesinde her yil yaymlanmaktadir. Ug aylik
biitce gerceklesme raporlari, nakit akis tablosu ve i¢ kontrol eylem planlar1 da kamuoyuyla

duyurulmaktadir.

ilgili Linkler ve Dokiimanlar
Dilek Kutusu
Basin Yayin Ve Halkla iliskiler Miidiirliigii

Stratejik Planlar

Idare Faaliyet Raporlari

Performans Programlari

Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporlari
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Uc Avlik Biitce Gerceklesme Raporlari
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